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Notă importantă 

 
Citiți cu atenție manualul de instrucțiuni ÎNAINTE de a începe instalarea ușiței SureFlap cu microcip 
pentru pisici. Este deosebit de important să verificați dacă fereastra, respectiv ușa în care veți monta 
ușița, conțin metal. În acest caz, trebuie să urmați instrucțiunile referitoare la montarea clapetei în uși 
de metal.   
                  
 
 
 În niciun caz nu trebuie să deteriorați tunelul corpului principal al ușiței prin                                                                              
perforare intervenții deoarece în acesta este inclus senzorul. 

 
Ușița SureFlap funcționează cu toate cipurile cu 9, 10 și 15 cifre, utilizate în mod obișnuit pentru 
animalele de companie. O excepție sunt cipurile cu 10 cifre care încep cu 000…, 010… sau 020…. În 
acest caz vă sfătuim să utilizați SureFlap împreună cu RFID - pandantivul pentru zgardă 
(comercializat separat). Mai multe înformații găsiți în Capitolul 4.  
 
SureFlap este compatibilă cu toate tipurile de microcipuri. În cazuri foarte rare, poziția cipului în 
corpul pisicii și intensitatea semnalului cipului în cauză pot interfera, situație în care clapeta nu mai  
funcționează în mod corespunzător. Prin urmare, recomandarea noastră urgentă este să efectuați 
următoarele teste înainte de a face schimbări permanente ușii în care veți monta acest dispozitiv: 

 

1. Introduceți bateriile și lăsați tunelul gol timp de 10 secunde pentru a permite senzorilor să se 
stabilizeze.  
 

2. Apăsați tasta de memorie și ajutați pisica să treacă cu capul din partea tunelului spre ușă. Astfel 
cipul se programează automat (asta însemnă că numărul este stocat). Când programarea este 
completă, afișajul cu LED va înceta să clipească. 

3. Așteptați până când mecanismul de blocare se blochează automat. 

4.  Verificați funcția clapetei în timpul funcționării normale: pisica trebuie să treacă din nou cu 

capul din partea tunelului spre ușă. Acest lucru ar trebui să se facă cât mai apropiat de felul 

în care pisica ar trece în mod obișnuit cu capul prin tunel, așa cum este reprezentat în 

imaginea din stânga. Închiderea automată ar trebui să se deschidă acum. 

 

5. Repetați acest proces cu fiecare dintre pisicile pe care le aveți.  
 

Înainte de a instala dispozitivul, vă rugăm să verificați dacă animalul dumneavoastră de companie 
poate trece cu ușurință prin ușiță. 
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1.Elemente componente 
 

 

 

1. Corpul principal al ușiței  

2. Compartiment pentru baterii  

3. Tastă de memorie („Memory“) 

4. Afișaj cu LED  

5. Închidere automată  

6. Sistem manual cu 4 căi de blocare 

7. Rama exterioară  

8. Capac compartiment baterii  

9. Șuruburi  

10. Capace  

11. Protecție anti-curent 
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2.Introducere  

 
Felicitări pentru că ați achiziționat SureFlap Ușiță cu microcip pentru pisici. Aceasta a fost special 
concepută pentru a recunoaște atât cipul implantat sub pielea pisicii dumneavoastră, cât și RFID - 
pandantivul pentru zgardă (comercializat separat). Această ușiță nu permite accesul animalelor 
străine, așadar veți fi sigur că doar pisica dumneavoastră va fi singura care va putea intra în casă. În 
acest fel, casa dumneavoastră va deveni un loc sigur unde pisica va putea duce o viață fericită și 

relaxată.  
 
Ușița SureFlap are un mod de funcționare foarte simplu. După ce se montează dispozitivul și se 
introduc bateriile, ușița poate fi pusă în funcțiune. Când pisica dumneavoastră va intra pe ușiță, 
numărul cipului sau al pandantivului pentru zgardă va fi stocat automat în memoria ușiței. După 
aceasta, ori de câte ori pisica va dori să intre în casă, ușița se va debloca automat.  
 
Nu este nicio problemă dacă aveți mai multe pisici. În această ușiță pot fi stocate simultan până la 32 
de numere! 
 
SureFlap Ușiță cu microcip oferă toate avantajele la care dumneavoastră vă puteți aștepta de la o 
asemenea ușiță de înaltă calitate.  
  

• Design robust și elegant 

• Potrivită pentru mai multe pisici 
• Sistem manual cu 4 căi de blocare  
• Indicator „ Baterie descărcată” 

• Durata de viață a bateriilor de cel puțin 6 luni* 

 
Vă dorim să vă bucurați alături de pisica dumneavoastră de beneficiile ușiței SureFlap. 

3.Tipuri de microcipuri 
 
Ușița SureFlap este compatibilă cu toate tipurile de cipuri utilizate în mod obișnuit pentru animalele 
de companie:  

• Microcipuri cu 15 cifre (cunoscute drept FDX-B) 
• Microcipuri cu 10 cifre, cu excepția celor care încep cu 000…, 010… sau 020… 
• Microcipuri cu 9 cifre  

 
În plus, este compatibilă și cu RFID - pandantivul pentru zgardă (comercializat separat).  
 
Teste ample au arătat că SureFlap Ușită cu microcip pentru pisici funcționează fără probleme cu 
majoritatea microcipurilor. Cu toate acestea, există un procentaj foarte mic de animale de companie 
care au implantate cipuri incompatibile cu ușița SureFlap. În aceste cazuri rare, vă rugăm să 
contactați echipa noastră de servicii pentru clienți pentru asistență suplimentară.   
 
În cazul în care sunt necesare modificări permanente la ușă sau perete în vederea instalării ușiței, vă 
recomandăm ca mai întâi să o testați. Pentru a testa dacă ușița funcționează și în cazul pisicii 
dumneavoastră, vă rugăm să o puneți în funcțiune (Capitolul 5) și apoi verificați funcționarea normală 
(Capitolul 8). 
 
 
 
*Având în vedere o utilizare normală. În cazul în care ușița este folosită de către mai multe pisici, durata de 
bateriilor va scădea.
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4. RFID - pandantiv pentru zgardă  

Recomandăm utilizarea microcipului pentru că acesta reprezintă o formă permanentă de identificare 
și nu poate fi pierdut. 

 
În cazul în care animalul dumneavoastră nu are implantat un cip, sau din diferite motive, implantarea 
unuia nu este posibilă, puteți folosi RFID - pandantiv pentru zgardă. Acesta este mic și ușor și se 
poate atașa fără probleme de zgarda animalului dumneavoastră de companie. La fel ca microcipurile, 
și acest pandantiv dispune de un număr unic de înregistrare. Așadar, puteți fi sigur că niciun animal 
de companie străin nu va putea pătrunde în casă. 
 
SureFlap RFID - pandantiv pentru zgardă este disponibil atât pe site-ul nostru, cât și pe 
www.sureflap.de.  
 

 
 

5. Programare/funcționare 
 
Pentru a pune ușița SureFlap în funcțiune trebuie ca mai întâi să introduceți în memoria acesteia 
numărul unic al mirocipului pisicii dumneavoastră. Acesta trebuie introdus doar o singură dată pentru 
că va fi stocat permanent. Numărul nu se șterge nici dacă bateriile sunt scoase. Pentru a efectua 
acest proces, urmați pas cu pas instrucțiunile de mai jos: 

 
1. Inițial clapeta este blocată, astfel încât nicio pisică nu poate intra în casă. Prin urmare, 

butonul de închidere/deschidere manuală trebuie adus în poziția 1 pentru a se putea 
deschide clapeta. A se vedea figura 1.  

2. Îndepărtați capacul compartimentului pentru baterii. Apăsați tasta de memorie timp de 
aproximativ o secundă. A se vedea figura 2.  

3. Acest lucru permite dechiderea și închiderea automată a clapetei, astfel încât pisica va putea 
intra din orice direcție. O altă indicație că dispozitivul funcționează acum este afișajul cu LED 
care clipește o dată pe secundă. A se vedea figura 3. 

4. Numărul microcipului oricărei pisici care trece prin clapetă (în orice direcție) rămâne stocat. 
5. Odată ce numărul cipului pisicii a fost memorat, ușița va reveni automat la funcționarea 

normală. Afișajul cu LED nu mai clipește, iar clapeta se va bloca automat la câteva secunde 
după ce pisica va ieși.  

 
Dacă aveți mai multe pisici, trebuie să repetați procedura până când numerele tuturor microcipurilor 
pisicilor sunt stocate. Pot fi stocate în memorie până la 32 de numere simultan.  
După ce terminați procedura, puneți la loc capacul compartimentului pentru baterii.  

 
Această metodă este potrivită mai ales pentru pisicile care nu sunt foarte cooperante! În loc să vă 
chinuiți să împingeți pisica prin clapetă, setați pur și simplu Programare/funcționare și așteptați ca 

pisica să treacă singură prin clapetă.  
 
Pentru a opri Programarea/funcționarea (după apăsarea tastei din greșeală, de exemplu), pur și    
simplu apăsați din nou tasta de memorie aproximativ o secundă, iar dispozitivul va reveni la 
funcționarea normală. 

Pentru ca microcipul unei pisici să fie stocat, este nevoie ca aceasta să treacă prin clapetă. În 
tunel se află un senzor care detectează prezența pisicii și în acest fel se activează. Așadar, pentru ca 
numărul cipului să fie stocat, este nevoie ca pisica să treacă prin ușiță, nu să se miște prin fața 
acesteia.
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Pentru a stoca RFID - pandantivul pentru zgardă, este nevoie să urmați pașii 1 și 2 explicați anterior. 
Țineți pandantivul cu mâna timp de câteva secunde în tunelul ușiței. Asigurați-vă că atingeți clapeta 
mobilă. Numărul unic de înregistrare al pandantivului este acum stocat. Numărul unic de înregistrare 
al pandantivului va fi acum stocat.  

 
 
 
 

 

 Închidere manuală în 
poziția 1 (deschisă în 
ambele direcții) 

 

 
     Deschidere/închidere          
    automată (blocată) 

 
 
 

                                                            Figura 1 
 
 
 
 

 
   Apăsați tasta de 

memeorie o singură dată 

 

 
 
 
 

Figura 2 
 
 
 
 
 

 
 

Blocarea automată 
este deblocată 

       Afișajul cu LED clipește              
o       o dată pe secundă 

 
 
 

 

                                            Figura 3  
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6.Montarea 

 

6.   

 

Montarea ușiței poate necesita utilizarea de scule electrice și poate reprezenta un pericol din cauza 
marginilor ascuțite/ așchiilor de sticlă. În acest caz, este nevoie de un echipament de protecție adecvat 
(mănuși, ochelari de protecție, etc.), iar dacă aveți dubii în ceea ce privește montarea, apelați la un 
specialist. 

     
    Tipuri de uși adecvate 

Următoarele instrucțiuni de montare oferă informații despre instalarea clapetei în orice tip de ușă, ca 
de exemplu uși de lemn, de plastic, de sticlă și uși de metal. Înainte de montarea într-o ușă formată 
dintr-un material necunoscut, vă rugăm să verificați dacă aceasta are inclusă o placă de metal pentru 
că în acest caz ar fi nevoie de o deschidere mai mare, așa cum puteți afla și din capitolul „ Montarea 
în uși de metal “. Pentru a fi sigur de structura ușii, trebuie să faceți o gaură de testare în zona de 
deschidere a ușiței SureFlap.   

 
    Poziționarea ușiței pentru pisici SureFlap 
 
Înălțimea ideală pentru poziționarea ușiței SureFlap, văzută de la sol, este cea în care baza      tunelului 
este poziționată la o înălțime egală cu cea de la sol la abdomenul pisicii. În practică însă, montarea 
depinde în mare parte de tipul de ușă în care va fi montat acest dispozitiv. În mod normal, se obișnuiește 
ca ușița să fie montată la mică înălțime, însă pisica nu va fi deranjată dacă aceasta va fi poziționată 
puțin mai sus. 

 

 

 
6.1 Montarea în uși de lemn, de plastic sau în pereți din gips-carton 

1. Așezați rama exterioară cu partea exterioară orientată în jos (vezi Figura 4). Aplicați adeziv în 
toate cele patru colțuri ale ramei. Acesta ar trebui să permită ramei să adere pe majoritatea 
tipurilor de uși.  

2. Decideți exact unde amplasați clapeta pentru pisici și fixați rama exterioară pe ușă. Pentru a 
vă asigura că ați montat corect clapeta SureFlap pentru pisici, verificați acest lucru cu ajutorul 
unei cumpene așa cum se arată în Figura 5. 

3. Cu ajutorul unui creion ascuțit trasați conturul în interiorul ramei ușii și marcați cu două puncte 
și cele două găuri pentru șuruburi. Linia conturului trebuie să fie vizibilă pentru că mai târziu 
va servi drept șablon pentru tăiere.  

4. Scoateți din nou rama de la ușă și verificați dacă linia conturului este completă și dacă cele 
două puncte sunt la locul lor (vezi Figura 6). Cu o bormașină (cu burghiu de 6 mm) dați două 
găuri pentru șuruburi. Este important ca acestea să nu fie deloc înclinate, astfel încât cele 
două jumătăți ale ușiței pentru pisici să se îmbine corect. 

5. Înainte de a tăia deschiderea pentru tunel, dați în cele patru colțuri găuri suficient de mari încât 
pânza de fierăstrău să poată pătrunde. Tăiați deschiderea tunelului cu un fierăstrău electric - 
în acest caz asigurați-vă că tăiați la 3 mm în afara liniei marcate pentru a obține o deschidere 
suficient de mare pentru tunel. Asigurați-vă că în timpul tăierii, fierăstrăul este fixat ferm pe 
ușă. (vezi Figura 7) 

6. Înainte de a instala SureFlap, îndepărtați murdăria și praful de pe ușă. (vezi Figura 8) 
7. Introduceți corpul principal al ușiței SureFlap din interiorul casei spre deschidere. (vezi Figura 

9) 
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8. Atașați rama exterioară din afara casei. În funcție de grosimea ușii, tunelul va ieși din ramă la 
diferite distanțe. Cu toate acestea, tunelul nu trebuie tăiat sau găurit pentru că acolo este 
amplasat cititorul de cipuri și în caz de deteriorare, ușița nu va mai funcționa corespunzător. 
Sunt incluse șuruburi de 3 lungimi diferite pentru diferite grosimi ale ușilor. Dacă nu sunteți 
sigur ce șuruburi să folosiți, utilizați-le mai întâi pe cele de cea mai mică dimensiune. Dacă 
acestea sunt prea mici, utilizați următoarele șuruburi ca lungime. Nu folosiți  șuruburi prea lungi 
pentru că acestea pot deteriora partea frontală a corpului principal al ușiței. Înșurubați rama 
exterioară la corpul principal (vezi Figura 10). 

9. După instalarea corectă a ușiței SureFlap pentru pisici, acoperiți cu capace orificiile pentru 
șuruburi din rama exterioară. Pentru a face acest lucru, așezați capacele cu fantele spre 
interior și apoi apăsați ferm. Pentru a le îndepărta, introduceți o șurubelniță în fanta laterală și 
scoateți capacul din orificiu (vezi Figura 11). 
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Figura 4 

 

Figura 6 

Figura 5 

 

Figura 7 

 
 

  

Figura 8 Figura 9 
 
 

Figura 10 Figura 11 
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6.2 Montarea în uși de sticlă și ferestre  

 

 Atunci când lucrați cu foi de sticlă, utilizați întotdeauna mănuși de protecție 
pentru a evita rănirea la contactul cu marginile ascuțite.  

 

Ușița SureFlap este ideală pentru montarea în geamuri simple și duble. Dacă trebuie să decupați o 
parte din geam, apelați la o firmă specializată pentru că această operațiune necesită cunoștințe 
speciale. Pentru decupajul din foaia de geam, diametrul ideal este de 212 mm. Pentru a completa 
montajul în foile de sticlă, este nevoie de un adaptor pentru montaj. Acesta acoperă deschideri cu 
diametrul de la 210 până la 260 mm, așa cum se poate vedea în Figura 12. 

 
Informații despre dealerii noștri puteți afla accesând website-ul www.sureflap.de.  
 

Figura 12 

 
 
      Procedura de montare:  

 
1. Pentru a exista suficient spațiu pentru tunel, este nevoie de o deschidere circulară cu un 

diametru de 212 mm. A se vedea Figura 13.  
2. Dacă montați SureFlap într-un geam dublu, puteți sigila spațiul dintre cele două geamuri în 

jurul deschiderii, astfel încât în interior să nu se strângă umiditate. Cu toate acestea, nu utilizați 
materiale de etanșare care conțin metal!  

3. Vă recomandăm să folosiți o bandă de etanșare impermeabilă în jurul marginilor deschiderii de 
pe ambele părți ale foilor de sticlă, așa cum este reprezentat în Figura 2. O vedere în detaliu 
este prezentată în Figura 14. Banda de etanșare va ajuta la fixarea clapetei după montare, în 
special în cazul deschiderilor mari; de asemenea, împiedică pătrunderea umezelii din exterior. 
Aceste materiale de etanșare se găsesc în magazinele de geamuri sau în majoritatea 
magazinelor de bricolaj.  

4. Atașați adaptorul de montaj de tunelul dispozitivului (vezi Figura 15).  
5. Glisați tunelul dispozitivului din interiorul casei prin deschiderea foii de geam. 
6. Introduceți cel de-al doilea adaptor de montaj, precum și rama exterioară a clapetei pentru 

pisici din exterior (vezi Figura 17). 
7. Înșurubați cele două jumătăți împreună (vezi Figura 18). Când ușița este instalată într-un geam 

simplu trebuie să se utilizeze cele mai scurte dintre cele trei perechi de șuruburi. În cazul 
geamurilor duble este nevoie de șuruburi de dimensiuni medii. Înainte de a strânge șuruburile, 
asigurați-vă că dispozitivul este în mijlocul orificiului circular. 

8. Așezați capacele cu fanta spre interior și apoi apăsați ferm. 
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9. Din interiorul casei dumneavoastră, noua intrare a pisicii va arăta ca în Figura 19.  

 
 
 
 
 

 

   

Figura 13 
 

 

Figura 16 

Figura 14 
 

Figura 17 
 
 

 

Figura 19 

Figura 15 
 

Figura 18 
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6.3 Montarea în uși metalice 

Prezența unei plăci metalice în ușă poate afecta capacitatea de funcționare a microcipului 

SureFlap prin reducerea ariei de citire a cipului. Acest lucru este valabil pentru următoarele 

tipuri de uși: 

 Usi cu strat metalic 

 Uși de siguranță 

 Usi metalice de garaj 

 Uși metalice acoperite cu PVC rigid 

 

În majoritatea cazurilor nu veți observa nicio problemă, deoarece aria de citire este suficientă pentru 

majoritatea microcipurilor și zgărzilor. Dacă observați totuși că ușița nu funcționează corespunzător 

sau nu se deschide deloc, verificați întâi dacă există o placă metalică în ușă. Atenție: ușile metalice 

acoperite cu PVC rigid arată adesea la fel ca ușile nemetalice acoperite cu PVC standard și vă 

recomandăm să examinați cu atenție zona în care panoul a fost tăiat. În cazul în care este prezentă 

o placă metalică, urmați instrucțiunile de mai jos pentru a îmbunătăți aria de citire. 

Se recomandă folosirea adaptorului pentru montaj din imaginea 12. Detalii despre procurarea 

acestuia puteți găsi pe pagina www.sureflap.com. 

 

1. Tăiați o deschidere circulară cu diametru de 212 mm în ușă. Montați ușița SureFlap în 

deschidere, urmând instrucțiunile adaptorului pentru montaj. Această deschidere circulară 

mărește distanța de la metal la antena de citire a cipului aflată în tunel. Astfel crește aria de 

citire, iar ușița va funcționa mai bine. 

 

2. Dacă aveți probleme și dupa realizarea acestui pas, puteți mări diametrul deschiderii de la 

212 mm la 260 mm, cel mai mare diametru pe care îl puteți realiza cu adaptorul pentru 

montaj. Astfel veți mări și mai mult aria de citire și nu ar trebui să mai aveți nicio problemă. 

 

Dacă ați realizat pașii de mai sus, dar aveți încă probleme cu funcționarea ușiței, urmați 

instrucțiunile din secțiunea ”Remedierea problemelor”. Dacă nici aceste măsuri nu vă rezolvă 

problema și nu știți cauzele exacte pentru care ușița nu funcționează, vă rugăm să contactați 

serviciul pentru clienți SureFlap.
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6.4. Montarea în pereți 

Înainte să instalați ușița SureFlap în pereții casei dumneavoastră, vă rugăm să 
consultați un constructor calificat.  În timpul montării trebuie să purtați un 

echipament corespunzător de protecție (mănuși, protecție pentru ochi și urechi 

etc.). 

 
Notă: Dacă vă gândiți să montați ușița SureFlap într-un perete, vă rugăm să țineți cont de faptul că 
s-ar putea să doriți înlocuirea modelului de ușiță în viitor, poate cu o versiune mai nouă. Nu este 
indicat să lipiți partea de bază a ușiței de perete, altfel ar putea fi dificil să scoateți ușița fără să 
deteriorați peretele. 
 
Pentru montarea ușiței SureFlap în perete vă recomandăm utilizarea următoarelor accesorii: 
SureFlap Adaptor pentru montaj (codul produsului: GMA001) 
SureFlap Extensie pentru tunel (codul produsului: TUN001) 
 
1. Alegeți poziția în perete, astfel încât pisica dumneavoastră să poată intra cu ușurință pe ușiță, 
atât din interior, cât și din exterior. 
2. Marcați conturul unui pătrat de 170 mm x 170 mm pe perete pentru poziționarea tunelului.  
3. Cu ajutorul ustensilelor potrivite, realizați o deschidere urmărind marcajul anterior și aveți grijă ca 
aceasta să fie executată orizontal. O ușoară înclinare spre exteriorul casei va permite în viitor 
evacuarea apei de ploaie. 
4. Aplicați lipici pe cele 4 puncte de contact ale extensiilor pentru tunel, după cum este ilustrat în 
imaginea 20, și asamblați extensiile pentru tunel. După ce se usucă lipiciul, aplicați o bandă 
adezivă rezistentă la intemperii pe partea exterioară a tunelului (vedeți imaginea 21). 
5. Urmați pasul 4 pentru a lipi toate extensiile pentru tunel. Nu lipiți extensia pentru tunel de tunelul 
ușiței SureFlap, ci folosiți doar banda adezivă. 
6. Luați unul din adaptoarele pentru montaj forați 4 găuri cu ajutorul unui burghiu de 4 mm - aceste 
4 găuri sunt pentru șuruburile cu care se fixează ușița de peretele interior. Cele 4 șuruburi pot fi 
poziționate aleatoriu în adaptorul pentru montaj (vedeți imaginea 22). 
7. Înșurubați adaptorul pentru montaj la ușiță cu ajtorul a două șuruburi mai mici și unei șaibe 
(vedeți imaginea 23) .  
8. Introduceți ușița SureFlap (împreună cu adaptorul pentru montaj) în deschiderea din peretele 
interior. 
9. Marcați pozițiile celor 4 șuruburi prin găurile realizate pe adaptorul pentru montaj. Va trebui să 
îndepărtați o parte din zid pentru a face loc șuruburilor și șaibei, care fixează adaptorul de montaj 
de structura de bază a ușiței. Astfel vă asigurațică că adaptorul de montaj este bine încastrat în 
perete (vedeți imaginea 24). 
10. Forați 4 găuri în perete cu un burghiu adecvat, în funcție de materialul de construcție al 
peretului și al șuruburilor alese. 
11. Lipiți extensia de capătul tunelului ușiței SureFlap cu bandă adezivă (vedeți imaginea 25). 
12. Împingeți ușița împreună cu tunelul prin deschiderea din perete și înșurubați-o cu ajutorul celor 
4 șuruburi prin adaptorul pentru montaj (imaginea 26). 
13. Tunelul a ieșit acum pe partea exterioară a casei. Plasați rama exterioară și adaptorul pentru 
montaj peste capătul de tunel.
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14. Marcați poziția celor două găuri necesare pentru montarea ramei exterioare, apoi forați 

găurile în perete. 

15. Înșurubați rama exterioară și adaptorul pentru montaj la partea exterioară a peretelui. 

16. Pentru a stabiliza capătul tunelului, vă recomandăm să folosiți șuruburi mici pentru a fixa 

tunelul de rama exterioară (imaginea 27). 

17. Vă recomandăm să puneți garnituri între tunel și rama exterioară pentru a preveni 

infiltrarea apei în perete.). 
 

Imaginea 20 
 

Imaginea 22 

 

Imaginea 24 
 

 

Imaginea 26 

Imaginea 21 
 

 

Imaginea 23 

 

 

Imaginea 25 
 

 

                        Imaginea 27 
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Interferențe electrice: 
 

Ușiță cu microcip pentru pisici SureFlap conține un receptor sensibil, care preia 

semnalele din microcipul pisicii dumneavoastră. În cazuri rare, prezența ridicată 

a interferențelor electrice poate diminua aria de citire a sistemului. De aceea 

este bine să evitați următoarele situații: 

 

1. Nu montați ușița SureFlap în apropierea altor cititori de cipuri sau a altor dispozitive 
asemănătoare cu frecvență joasă. Acestea afectează sau pot împiedica în totalitate 
funcționarea ușiței. 

2. Evitați sursele evidente de interferență, precum becurile defecte sau cu lumină pâlpâitoare. 
3. Evitați poziționarea sau folosirea cablurilor de alimentare și alimentatoarelor cu energie în 

imediata apropiere a ușiței SureFlap. 

 

7. Baterii 

După montare puteți introduce bateriile pentru a porni ușița. Sunt necesare 4 baterii x 1,5 V Mignon (AA). 

În cazul unei utilizări obișnuite a ușiței, bateriile rezistă cel puțin 6 luni*.  

După introducerea bateriilor, lăsați dispozitivul timp de 10 secunde fără a-l porni. Astfel, senzorii își pot 

începe funcționarea fără interferențe. 

Recomandăm utilizarea bateriilor alcaline de înaltă calitate, deoarece acestea au o durată 

mare de viață și sunt benefice pentru funcționarea eficientă a produsului. Evitați folosirea 

bateriilor reîncărcabile, deoarece acestea produc o tensiune foarte slabă și pot declanșa 

semnalul intermitent care anunță descărcarea bateriilor, chiar și atunci când bateriile nu trebuie 

schimbate. 

 
 

 
 

*Bazată pe o utilizare obișnuită. Dacă ușița este utilizată mai des, de mai multe pisici, bateriile pot rezista mai putin.  
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8. Modul normal de funcționare 
 

Modul normal de funcționare este foarte simplu. Odată ce programați ușița astfel, aceasta va 

permite accesul doar pisicii/pisicilor dumneavoastră și va rămâne închisă în fața vizitatorilor 

nepoftiți. 

Pentru a intra în casă, pisica își întinde capul prin tunel pentru a împinge clapeta. Un senzor 

va recunoaște prezența pisicii și va citi microcipul aflat în zgarda sau sub pielea animalului, 

moment în care se deblochează clapeta. Clapeta nu se va activa doar dacă pisica aleargă 

prin fața ușiței, fie în casă sau în exterior. 

Programată astfel, ușița funcționează într-o singură direcție, ceea ce înseamnă că fiecare 

animal din casă poate ieși, însă doar animalele dumneavoastră de companie pot intra înapoi. 

Această opțiune poate fi utilă în cazul în care un animal străin v-ar urmări pisica și ar pătrunde 

în casă, înainte ca ușița să aibă timp să se închidă. Cu această opțiune, animalul strain nu 

rămână blocat în interior, ci poate ieși iar din casă. Dacă vreți să controlați cine are voie să 

părăsească locuința, trebuie să utilizați sistemul manual cu 4 căi de blocare din secțiunea 9. 

După ce se deschide ușița, clapeta rămâne deblocată până ce pisica dumneavoastră iese 

complet din tunel. Sistemul automat de blocare se activează câteva secunde mai târziu. 

Atenție: ușița se blochează și după ce pisica dumneavoastră iese din casă, deși acest lucru 

nu este neapărat necesar. 

În plus, SureFlap are un dispozitiv de blocare magentic, care menține clapeta închisă atunci 

când nu este folosită. 

Dacă testați ușița înainte de montare, pisica dumneaoastră trebuie își întindă 

capul spre clapetă. În tunel există un senzor care recunoaște prezența pisicii 

și se activează astfel. Nu e nevoie să îi mișcați capul pisicii dintr-o parte în 

alta în fața clapetei.
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9. Sistemul manual cu 4 căi de blocare 

 

Acest sistem de blocare este manual și dispune de 4 setări care controlează direcția de 

deschidere a clapetei. Inițial, produsul va fi setat pe poziția 4 (blocat în ambele direcții), din 

motive de siguranță pe durata transportului. După montare puteți seta sistemul pe poziția 1. 

Atenție: clapeta trebuie poziționată neapărat vertical atunci când reglați poziția, deoarece 

aceasta se blochează în partea inferioară a clapetei. 

 
 

Poziția 1 - acces din interior și exterior 

Pisica poate intra și ieși în voie din casă. Aceasta este 

poziția standard pentru modul normal de funcționare al 

ușiței. 

 
 
 
 
 

Poziția 2 - acces doar spre exterior 

Pisica poate doar să iasă din casă. 

 

 
 
 
 
 

Poziția 3 - acces doar spre interior 

Pisica poate intra în casă, dar nu mai poate ieși. 

Această setare este utilă dacă vreți ca pisica să 

rămână în casă, pentru a o găsi ușor a doua zi (de 

exemplu: dacă trebuie să mergeți la veterinar). 

 
 
 
 

Poziția 4 - blocat 

Pisica nu poate ieși sau intra în casă. 
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10. Indicator de baterie descărcată 

 
În condiții normale de utilizare, bateriile rezistă aproximativ 6 luni. Atunci când bateriile sunt 
aproape de a fi descărcate, se activează indicatorul de baterie descărcată. Este vorba despre o 
lumină-LED intermitentă, la fiecare 5 secunde. Dispozitivul continuă să funcționeze, însă bateriile 
trebuie înlocuite cât mai repede. 

 

Atenție: Lumina intermitentă care se activează la fiecare 5 secunde este diferită de ce cea care se 
aprinde la fiecare 1 secundă din modul de programare! În cazul bateriilor descărcate, nu trebuie să 
umblați la modul de programare - înlocuiți bateria înainte să înregistrați o nouă pisică în sistem. 
 

 

11. Ștergerea datelor stocate 
 

Este destul de improbabil să doriți ștergerea din memorie a unuia sau mai multor coduri de 
identificare pentru pisici, deoarece sistemul poate reține pânp la 32 de coduri diferite. Dacă vreți 
totuși să salvați mai multe coduri, atunci puteți înlocui primele coduri salvate. În cazul puțin probabil 
în care va trebui să ștergeți întreaga memorie (de exemplu, dacă ați salvat din greșeală numărul 
unei pisici a vecinului dumneavoastră), puteți urma acești pași: 
 

1. Mențineți apăsată tasta de salvare timp de 10 secunde. 
2. În acest timp va lumina indicatorul-LED 
3. Ca semn că memoria a fost ștearsă, sistemul se va debloca și bloca înapoi. 
4. Memoria ușiței a fost acum ștearsă și vă puteți programa din nou ușița. Vedeți secțiunea 5. 

 
 

12. Dezactivarea ușiței 

 
Dacă vreți să dezactivați funcțiile automate SureFlap și să folosiți ușița doar manual, urmați acești 

pași: 

 

1. Îndepărtați capacul compartimentului pentru baterii și verificați dacă bateriile sunt introduse. 

2. Apăsați tasta pentru memorare pentru a intra în modul de programare al sistemului. Ușița se 

va debloca în acest moment iar indicatorul-LED va lumina intermitent. 

3. Îndepărtați bateriile și închideți copartimentul. 

4. Sistemul va rămâne acum mereu deschis, iar ușița SureFlap poate fi utilizată ca o ușiță 

obișnuită pentru pisici. 

 

Această opțiune poate fi utilă, dacă ați cumpărat ușița SureFlap, însă pisica nu are încă un cip sau 

în perioada în care pisica încă se acomodează cu noua ușiță (vedeți secțiunea ”Remedierea 

problemelor”).  Puteți folosi pandantivul RFID de rezervă pentru zgardă în cazul în care pisica 

dumneavoastră încă nu are cip.
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13. Întreținere 
 
Senzorul localizat în partea de sus a tunelului detectează 

prezența pisicii în tunel și lucrează cu semnale optice. 

Lentilele sale se pot murdări, ceea ce poate afecta 

funcționarea senzorului sau poate scurta durata bateriilor. De 

accea este important să curățați lentilele la fiecare câteva luni 

cu un prosop ud. 

Senzorul funcționează prin reflecxia din partea inferioară a 

tunelului, astfel că și aici va trebui să mențineți curat. 

Dacă aveți o ușiță maro, trebui să vă asigurați că stickerul argintiu nu este murdar. Dacă 

observați că stickerul lipsește, vă rugăm să contactați serviciul pentru clienți sau să aplicați 

eticheta de rezervă, dacă mai este disponibilă.  

După curățare, ușița nu ar trebui folosită timp de 10 secunde, pentru a permite dispozitivului 

timp de repaus înainte să înceapă funcționarea obișnuită. 

 

14. Remedierea problemelor 

Problemă: Ușița SureFlap nu memorează corect codul microcipului / al pandantivului 

sau nu se deschide când pisica încearcă să o folosească. 

 Verificați daca bateriile sunt introduse corect și nu sunt prea slabe. Atenție să folosiți 

baterii alcaline de calitate. 

 Verificați dacă ușița SureFlap a fost montată într-o ușă metalică. În acest caz trebuie 

să urmați instrucțiunile din secțiunea 6.3. 

 Verificați dacă tunelul ușiței și lentilele senzorului sunt curate (vedeți secțiunea 13). 

 Ați așteptat 10 secunde după ce ați introdus bateriile, înainte ca pisica să folosească 

tunelul? Dacă nu ați procedat astfel, bateriile trebuie îndepărtate cel puțin 2 minute, 

pentru a reseta dispozitivul. 

 Verificați dacă nu există surse evidente de interferențe electrice în apropiere, ca de 

exemnplu, becuri pâlpâitoare, alte aparate de citire a cipurilor etc. (vedeți secțiunea 

6.5). 

 Verificați dacă fiecare din pisicile dumneavoastră a fost programată corect. De 

exemplu, este posibil să fii salvat codurile ambelor pisici în sistem, dar apoi 1 pisică 

să fi intrat iar prin ușiță. De aceea ar trebui să rememorați codurile ambelor pisici. 

 În cazuri rare, aria de citite a cipului este prea mică. Dacă ați urmat fără succes toate 

celelalte sugestii pentru remedierea problemei, aceasta rămâne o posibilă cauză. Vă 

rugăm să contactați serviciul pentru clienți. 

Problemă: Bateriile rezistă prea puțin  

 Verificați dacă tunelul și lentilele senzorului sunt curate (vedeți secțiunea 13) 

 Dacă bateriile rezistă mai puțin de 6 luni, asigurați-vă că nu există impurități precum resturi 

de blană în protecția anti-current a clapetei. 

 Verificați dacă nu există surse evidente de interferențe electrice în apropiere, ca de 

exemnplu, becuri pâlpâitoare, alte aparate de citire a cipurilor etc. (vedeți secțiunea 6.5). 
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 Dacă aveți o ușiță maro, trebui să vă asigurați că stickerul argintiu nu este murdar. Dacă 

observați că stickerul lipsește, vă rugăm să contactați serviciul pentru clienți sau să aplicați 

eticheta de rezervă, dacă mai este disponibilă. 

Problemă: Ușița se blochează abia după 10 secunde  

• Ocazional, senzorul care detectează prezența pisicii în tunel are nevoie de 

aproximativ 10 secunde pentru a se reseta. Acest lucru este absolut normal. 

Dacă se întâmplă prea des, verificați dacă tunelul și lentilele senzorului sunt 

curate (vedeți secțiunea 13). 

Problemă: Pisicii îi este frică de sunetul produs de sistemul automat de blocare  

Pisicii dumneavoastră îi va plăcea ușița specială SureFlap. Însă unui număr mic de pisici le este 
frică inițial de sunetul produs de sistemul automat de blocare, în special dacă nu sunt obișnuite cu 
o astfel de ușiță. Dacă pisica nu se obișnuiește imediat, puteți urma acești pași pentru a o liniști. Cu 
puțină răbdare, orice pisică va putea folosi ușița SureFlap. 

• Urmați întâi instrucțiunile din secțiunea 12 și mențineți ușița oprită. Astfel, pisica poate 
folosi ușița, fără ca sistemul de blocare să facă zgomot. 

• După ce pisica se obișnuiește cu SureFlap, puteți reintroduce bateriile. Dacă nu s-a 
obișnuit încă cu SureFlap, lăsați ușița deschisă cu clapeta îndreptată spre interiorul 
casei. Puteți face acest luctu lipind cu bandă adezivă partea de jos a clapetei de partea 
de sus a ușiței. Astfel, pisica se va putea obișnui cu zgomotul de blocare, în timp ce trece 
lejer prin deschiderea mare a ușiței. 

• După o vreme puteți renunța la banda adezivă. Încurajați pisicile să folosească ușița, 
plasând mâncare pe partea cealaltă a ușii, astfel ca ele să treacă prin tunel pentru a 
ajunge la hrană.  

Problemă: Zgomote constante de clic 

Un zgomot constant de clic poate fi cauzat de baterii defecte sau de un contact slab între 

baterii și ușița pentru pisici. 

• Curățați capetele bateriilor, precum și contactele din compartimentul pentru 

baterii cu o lavetă uscată. 

• Dacă nu observați nicio îmbunătățire, schimbați bateriile vechi cu baterii alcaline 

noi și de calitate. 

Revenirea la setările din fabrică 

Pentru cazul puțin probabil în care va trebui să reprogramați dispozitiviul, puteți reveni la setările 
din fabrică astfel: 

• Ștergeți datele stocate conform indicațiilor din secțiunea 11. 
• Înlăturați bateriile pentru cel puțin 2 minute. 
• Dispozitivul a revenit acum la setările din fabrică.
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15. Garanție / răspundere limitată 

Garantie: Ușița SureFlap cu microcip pentru pisici are o garanţie valabilă 3 ani de la data de 

cumpărare, ce trebuie dovedită cu o chitanță. Garanția acoperă doar defectele de fabricație și 

componentele sau materialele defecte. Această garanție nu acoperă defectele determinate de 

uzură, de folosirea necorespunzătoare a produsului, de neglijență sau deteriorarea 

intenționată. 

În cazul funcționării necorespunzătoare a produsului determinate de un defect de fabricație 

sau de componente defecte, componentele în cauză vor fi înlocuite gratuit în perioada de 

garanție. Produsul poate fi înlocuit în mod gratuit, la discreția exclusivă a producătorului, în 

cazul unei defecțiuni serioase. Acest lucru nu vă afectează drepturile de consumator. 

Răspundere limitată: Ușița SureFlap cu microcip pentru pisici a fost prevăzută cu funcții speciale 

care previn pătrunderea animalelor străine în locuința dumneavoastră. Este însă imposibil să 
garantăm 100% că ușița va împiedica pătrunderea tuturor animalelor străine în locuință în orice 
situație. 

Pentru cazurile rare în care un animal nedorit pătrunde în locuința dumneavoastră, SurFlap Ltd nu 
își asumă răspundere pentru neplăcerile și daunele ce reies din această situație. 

Avertisment: sistemul de blocare automată și cel de blocare manuală nu sunt funcționalități de 

siguranță, iar rolul lor se limitează doar le împiedicarea pătrunderii animalelor străine în locuință. 
SurFlap Ltd nu își asumă răspundere pentru utilizarea necorespunzătoare, iar utilizatorul acestui 
produs își asumă întreaga răspundere în ceea ce privește accesul și ieșirea din propria locuință în 
timpul utilizării produsului. 

Dacă aveți copii în locuință, este necesar să luați măsuri pentru siguranța lor înainte de utilizarea 
produsului. Utilizarea ușiței de copii îi poate pune în pericol. Din acest motiv, copiii trebuie 
supravegheați atunci când se află în imediata apropiere a ușiței.  

Avertisment: este responsabilitatea utilizatorului să consulte toate normele de construcție relevante 

pentru montarea ușiței și să evalueze dacă evalueze dacă montarea produsului este adecvată 
acestor norme. Mai mult, utilizatorii au responsabilitatea să ia în considerare toate potențialele 
pericole din exteriorul și interiorul ușiței și efectele modificărilor sau transformărilor la locuință asupra 
ușiței și a utilizării acesteia. Vă recomandăm să consultați un profesionist în construcții. 
 

Nu montați ușița SureFlap într-o ușă anti-foc, altfel ușa anti-foc nu mai poate fi utilizată în 

scopul prevăzut. 

 

SureFlap Ltd. recomandă să utilizați ușița împreună cu un microcip implantat. Ca alternativă, puteți 

utiliza ușița cu un pandantiv RFID. Dacă folosiți pandantivul, este important să îl utilizați doar cu o 

zgardă sigură. SureFlap Ltd. nu își asumă răsunderea pentru vătămările sau moartea animalelor 

cauzate de purtarea unei zgărzi.



 

 
 

 
FCC warning: 

Changes or modification not expressly approved by the party responsible for compliance 

could void user’s authority to operate the equipment. 

 
Industry Canada Notice: 

 
This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is 

subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) 

this device must accept any interference, including interference that may cause undesired 

operation of the device. 

 
Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux appareils radio 

exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes: (1) l’appareil ne 

doit pas produire de brouillage, et (2) l’utilisateur de l’appareil doit accepter tout brouillage 

radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible d’en comprom- ettre le 

fonctionnement. 
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